=

Meranti — puhtausalan edellakavija
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Meranti Siivouspalvelut on oululainen puhtausalan
tunnustettu ammattilainen. Alansa edelldkavijana Me-
ranti kayttaa tydssaan — yhtena harvoista suomalaisista
yrityksistd — yhteispohjoismaista Insta 800 -laatustan-
dardia. SFS 5994 Insta 800 hyvaksyttiin suomalaiseksi
standardiksi vuonna 2012. Sen hyddyntaminen on yri-
tyksille vapaaehtoista.

Insta 800 -standardi luo siivouksen laadulle selkedt
mittarit. Se on tyokalu, jonka avulla asiakkaiden ja Me-
rantin ammattilaisten on helppo yhdessa ja yksiselit-
teiselld tavalla maaritelld siivottavalle kohteelle oikea
puhtaustaso. Saavutettu puhtaustaso voidaan mitata
luotettavasti. Standardin sisdltamat arviointiperusteet
sujuvoittavat asiakkaiden ja Merantin vuorovaikutusta.

Standardin avulla asiakkaat voivat lisdksi vertailla eri
puhtausalan yritysten tarjoamia palveluja. Tama kaikki
parantaa siivouksen laatua ja kustannustehokkuutta.

Merantille on tarkeda, etta sen asiakkaat saavat oi-
keanlaista siivousta oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan.
Esimerkiksi autokorjaamo ja leikkaussali tarvitsevat mo-
lemmat laadukkaita puhtauspalveluja, jotka tayttavat
niiden erilaiset puhtausvaatimukset. Liian korkea puh-
taustaso nostaa asiakkaan kustannuksia, lilan alhainen
taas voi olla jopa terveysriski.

Insta 800 -standardi on Merantille my®s oiva vdline
kehittda entisestadn omaa toimintaansa.

Viisi puhtaustasoa

Siivouksessa tarkeintd on saavutettu puhtaustaso - ei
se, kauanko siivoukseen on kdytetty aikaa tai miten se on
tehty. Asiakkaille jarkevinta on selvittaa, milla hinnalla ha-
luttuun lopputulokseen pdastaan. Tahan vertailuun Insta
800 -standardi on loistava tyokalu.

Standardi sisaltaa viisi puhtaustasoa. Alin puhtaustaso
on 1,korkein puolestaan 5. Samassarakennuksessavoiolla
useita eri puhtaustasoja vaativia kohteita. Asiakkaat maa-
rittelevat oikeat puhtaustasot yhdessa Merantin asian-
tuntijan kanssa.

Puhtaustasolla 5 on laaja kirjo kohteita. Niita voivat olla
esimerkiksi leikkaussalit ja elintarvikkeiden kasittelytilat.
Taman puhtaustason kohteisiin kuuluvat my6s pesutilat,
W(C-tilat ja saunat. Puhtaustasolta 5 edellytetadn parasta
visuaalista siisteytta seka hygieenisyytta.

Puhtaustason 4 kohteita ovat muun muassa edustus- ja
neuvottelutilat, joilta vaaditaan erityista viihtyvyytta ja
edustavuutta.

Puhtaustaso 3 on yleisin puhtaustaso. Se on riittava esi-
merkiksi toimistotiloihin. Yleisvaikutelma on siisti ja tilois-
sa sdilyy terveellinen ja puhdas sisdilma.

Puhtaustason 2 kohteet ovat yleensa vilkkaassa kaytos-
sa. Tallaisia ovat esimerkiksi rappukdytavat ja varastotilat.
Tilat ndyttavat nopealla tarkastelulla siisteiltd, mutta puh-
taustaso on kuitenkin keskitason alapuolella.

Puhtaustaso 1 on alin hyvaksyttava taso. Kohteen siistey-
delld ei ole erityisvaatimuksia. Tyypillisia kohteita ovat esi-
merkiksi pyorakellarit.

Mukana standardissa on myos 0-taso, joka tarkoittaa ar-
voa tuottamatonta ty6ta. Taso on alle alimman hyvaksy-
tyn. Siivoukselle ei ole madritelty puhtaus- eika laatuvaa-
timuksia.

Asiakkaat voivat valita puhtaustasot paitsi eri tiloille,
my0s erilaisille pinnoille. Insta 800 -standardissa puhtaus-
taso mitataan neljasta eri kohteesta.

Meranti on asiantuntija erilaisten pintojen hoitamises-
sa ja puhdistamisessa. Usein vaikeita pintoja ei ole osattu
pesta oikein. Vaara kasittely lyhentda pinnan elinkaarta.
Siksi pintojen asianmukainen huoltaminen on tarkeaa.
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Jatkuvaa kehittamista

Vuonna 1989 perustettu Meranti Siivouspalvelut kehittaa toi-
mintaansa jatkuvasti. Sen palveluksessa on tata nykya lahes
sata siivousalan ammattilaista luomassa viihtyisia ja terveellisia
ty6- ja asuinymparistoja.

Meranti huolehtii asiakkaidensa tilojen puhtaudesta, jolloin
nama voivat keskittya omaan ydintoimintaansa. Kun siivous on
ammattilaisen kdsissa, voivat asiakkaat luottaa siihen, etta tilat
ovat sovitulla tavalla puhtaina.

Meranti panostaa tyontekijoidensa koulutukseen, silld vain
osaava henkilokunta ja toimivat prosessit takaavat tyon kor-
kean laadun ja kustannustehokkuuden. Meranti tekee asiat ker-
ralla oikein. Taman vuoksi sen asiakkaat saavat samalla rahalla
enemman.

Kustannustehokkuus ndkyy Merantin toimintatavoissa pie-
nimpia yksityiskohtia myoten.

Meranti Premium

Meranti Premium soveltuu asiakkaille, jotka haluavat hyodyn-
taa eri kdytto- ja kulutusasteen seka eri kone- ja kasitydmenetel-
mien tuomat aika- ja hintavaihtelut. Meranti Premiumin asiakas
saa kdyttoonsa Pancompin tydnhallintajarjestelman raportit sii-
vouskohdekohtaisesti.

N&in Merantin toiminta on tdysin lapinakyvaa. Asiakas voi
tarkistaa milloin vain tehdyt tyotunnit ja tyon sisallon, esimer-
kiksi yhdistelmakoneen kayton. Meranti Premiumin valinnut
maksaa vain tehdyn tyon ja tuloksen mukaan.

Meranti Siivous Plus

Meranti Siivous Plus sisdltdda puhtauspalvelujen toimittami-
sen kiintedan, ennalta sovittuun hintaan. Siivous toteutetaan
yhdessa sovitun puhtaustason mukaisena yllapitosiivouksena,
keskittyen kunkin siivottavan kohteen tarkeimpiin asioihin. Me-
ranti Siivous Plus soveltuu erityisesti asiakkaille, joiden siivous-
tarpeet pysyvdt samoina, eivatka vaihtele voimakkaasti esimer-
kiksi vuodenajan, kdvijamaaran tai muun syyn johdosta.
Siivous Plussaa voidaan tarvittaessa taydentaa erilaisilla lisa-
palveluilla. Siivous Plussassa yhdistyy korkea tyonlaatu edulli-
siin ennakoitaviin kustannuksiin. Siivous on aina tarkoituksen-
mukaista ja siivouksen tavoitteena on poistaa hdiritseva, haital-
linen ja vaarallinen lika sopimukseen kirjatussa laajuudessa.
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Siivous PLUS - puhdas ja terveellinen sisailma

.o

isailma

inens

PREMIUM - puhdas ja terveelli
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Meranti siivous PLUS
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Sisdilman kuormittajat
ulkoa, sisaltd ja
toiminnasta

Meranti siivous PLUS
Perussiivouksien tavoite
kayttoarvon kohotusta,
jolloin estetdan pintoja
kulumasta ja
likaantumasta.

Poistamme likaantumisen
ja kulumisen vaarat
kiinteiston elinkaaren

eri vaiheissa

Meranti siivous PREMIUM
Joustava, tyon aika ja
maard todellisen tarpeen

Poistamme likaantumisen
ja kulumisen vaarat
kiinteiston elinkaaren

Meranti siivous PLUS
Ympdristévastuullinen
siivous: tarkoituksen-
mukainen puhtaus,
pintamateriaalien arvon

; sailyminen, hygieenisyys,

turvallisuus, viihtyisyys.

siivoustarve
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Laatuprofiilin tavoite
on hallita likaantumista
eripintaryhmilld, sovitun
puhtaustason mukaan.

Valitsemme
oikeat keinot
lian poistamiseen

Kiinteiston Palveluiden ja ratkaisujen
arvo lisaantyy yhteisella toteuttaminen, sovitun
kumppanuusajattelulla kokonaisuuden hoitaminen

Meranti siivous PREMIUM
Siivoustarve vdahenee
lomakauden aikana. Vakea

mukaisesti. P vahemman, likaantuminen

vdhdisempaa.

siivoustarve

Meranti siivous PREMIUM
Pinnat pysyvat puhtaana
pitempaan, perussiivouksen
tarve véhenee, kun tyo
tehdaan oikea-aikaisesti
kumppanuussopimuksella.

\ -0 O

Laatuprofiilin tavoite
on hallita likaantumista
eripintaryhmilld, sovitun
puhtaustason mukaan.

eri vaiheissa

Valitsemme
oikeat keinot
lian poistamiseen

Kiinteiston Palveluiden ja ratkaisujen
arvo lisaantyy yhteisella toteuttaminen, sovitun
kumppanuusajattelulla kokonaisuuden hoitaminen




Useita erilaisia
siivouspalveluja

Tavoiteltu puhtaustaso saavutetaan eri siivouspalveluja
kayttamalla. Siivouspalvelujen sisdltd vaihtelee:
Yllapitosiivous

Saannollisin valiajoin tehtava siivous. Maaritelty palvelun-
kuvauksessa.

Tarkastussiivous

Yllapitosiivouskertojen vililla tapahtuva puhtaustason var-
mistus (kokoustilojen tarkastaminen).
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Vilisiivous

Tiloissa suoritettavien toimenpiteiden valilla tehtavia sii-
voustoita (esimerkiksi terveydenhuollon toimenpidehuo-
ne).

Jaksoittainen siivous

Harvemmin, mutta saanndllisesti toteutettava siivous. Var-
mistetaan puhtaustason sailyminen.

Perussiivous

Harvoin ja perusteellisesti suoritettava kertaluontoinen
madritelty siivous, joka tehdaan, kun yllapitosiivouksella
ja hoitomenetelmilla ei saavuteta sovittua puhtaustasoa.

Parempaa
kustannustehokkuutta

Asiakkaat voivat itse merkittavasti vaikuttaa siivoa-
misen kustannustehokkuuteen ja saastaa kustannuk-
sissa. Meranti neuvoo asiakkaitaan kustannustehok-
kuuden parantamisessa.

Insta 800 -standardissa puhutaan helposti sii-
vottavista ja vaikeasti siivottavista pinnoista. Esimer-
kiksi poyta, joka on tdynna mappeja ja papereita, on
vaikeasti siivottava — sen sijaan poytd, jonka paalta
on jarjestelty pois irtotavarat, on helposti siivottava.
Ensiksi mainitun siivoaminen on luonnollisesti kal-
liimpaa.

Puhtauspalvelujen kustannuksiin
vaikuttavia tekijoita ovat:

+ Valittu puhtaustaso

« Toiminnan luonne tiloissa

« Toiminnasta syntyva lika

- Kdyttoasteen vaihtelu

« Pintojen siivottavuus ja kunto

« Lian kulkeutuminen ulkoa sisaan

« Koneellisten menetelmien kaytto

Siksi juuri heidan tulisi
vaatia siivouspalvelujen
tuottajilta standardin
mukaista toimintaa”

Merantin palvelutiimi




Merantin palvelutiimi:
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Marianne Tuomainen Sari Kivioja Suvi Makela
Yksikon paallikko Palveluasiantuntija Toimistoassistentti
marianne.tuomainen@meranti.fi sari.kivioja@meranti.fi suvi.makela@meranti.fi
p. 050477 8598 p. 050 466 2596 p. 0504118440

Heidi Saaskilahti Antti Rimpelainen
Palveluesimies Palveluesimies
heidi.saaskilahti@meranti.fi antti.rimpelainen@meranti.fi
p. 050452 5530 p. 040 778 4420
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Meranti Siivouspalvelut
Haaransuonkuja 10, 90240 OULU. CER
Puhelin: 0208 333 150, www.meranti.fi IS0
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