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* Palveluntuottaja: Meranti Siivouspalvelut Oy
* Y-tunnus: 0781635-2

* Kaynti- ja postiosoite: Haaransuonkuja 10,
90240 Oulu

1. * Puhelinnumero ja sahkoposti: 020 833 3150
Palveluntuottajan | meranti@meranti.fi

ja palveluyksikon * Toiminnan vastuuhenkild: Marianne

tiedot Tuomainen, yksikonpaallikko

* Omavalvontasuunnitelman laatija ja
paivittaja: Sari Kivioja, palveluasiantuntija ’

 Laatimisajankohta / paivitys: 29.5.2026 /
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* Tarjottava palvelu: Sosiaalihuoltolain mukaiset
tukipalvelut, tarkemmin arvonlisaveroton
kotisiivous ja kodinhoito.

e Asiakaskunta: Kotitaloudet Oulun alueella,
) - Pa ‘Ve‘ uje N joissa asiakkaan toimintakyky on pysyvasti tai

kuvaus ja

valiaikaisesti alentunut esimerkiksi
ikdantymisen, sairauden tai vamman vuoksi.

toi m | nta = * Toiminta-ajatus: Tarjota laadukasta, turvallista

, ja asiakaslahtoista puhtauspalvelua, joka tukee
ajatus asiakkaan kotona asumista,

itsemaaraamisoikeutta ja arjen turvallisuutta. ’
Palvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan
palvelusopimukseen ja palvelusuunnitelmaan. /
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* Kohtaaminen: Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja
hanen yksityisyyttaan kunnioittaen.

* Itsemaaraamisoikeus: Siivoustyo suoritetaan asiakkaan
toiveita ja kotirauhaa kunnioittaen. Asiakas osallistuu
palvelun suunnitteluun (laatuprofiili).

_ e Sopimus ja suunnitelma: Ennen palvelun aloittamista
3. Asiakkaan tehdaan kirjallinen palvelusopimus ja sosiaalipalvelujen
oikeudet, asema ja kriteerit tayttava palvelusuunnitelma. Siina todetaan
itsemasaraamisoikeus toimintakyyyn alentuminen arvonlisaverottomuuden
perusteeksi.

* Palautejarjestelma: Asiakkailla ja heidan omaisillaan on
selkea vayla antaa palautetta sahkopostitse, puhelimitse ’
tai suoraan tyontekijalle. Palautteet kasitellaan
saannollisesti ja niita kaytetaan toiminnan kehittamiseen.
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4. Palvelun
laatu,

turvallisuus ja
riskienhallinta

* Laadunvarmistus: Yritykselld on kaytossa selkeat tyon laatustandardit (esim. Meranti Plus
tai Meranti Premium -laatuprofiili). Tyontekijat on koulutettu kohteiden erityispiirteisiin.
* Riskien tunnistaminen ja hallinta:

* Sairauskohtaukset tai kaatumiset asiakkaan kotona: Tyontekijat on ohjeistettu
soittamaan hatanumeroon (112) ja ilmoittamaan asiakkaan
yhteyshenkilolle/omaiselle sekd Merantin johdolle.

* Avainturvallisuus: Asiakkaiden avaimia sdilytetdan ja kuljetetaan lukituissa
tiloissa/kaapeissa ilman suoria osoitetietoja (kooditettuina).

* Kemikaaliturvallisuus: Pyrimme kdyttamaan turvallisia, ammattikayttoon
tarkoitettuja ja mahdollisimman ymparistoystavallisia puhdistusaineita.
Kayttoturvallisuustiedotteet ovat henkiloston saatavilla.

* \Vaitiolovelvollisuus: Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa
salassapitositoumuksen, joka koskee kaikkia asiakastietoja ja -havaintoja.
* Mita poikkeamia raportoidaan?

* Asiakkaaseen kohdistuvat vaaratilanteet (esim. kaatuminen tyontekijan lasna
ollessa, asiakkaan voinnin dkillinen heikkeneminen, ladkkeenotossa havaittu
epakohta, josta tyontekijalle syntyy huoli).

* Omaisuus- ja turvallisuusvahingot (esim. avaimen katoaminen, esinevahingot
asiakkaan kotona).

* Tyontekijaan kohdistuvat uhka- tai vakivaltatilanteet tai ty6tapaturmat.
» Tietoturvaloukkaukset (esim. asiakastietoja sisaltdavan asiakirjan katoaminen). /
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Raportointiprosessi ja aikataulu (Akuutit tilanteet):

* Vilittomat toimet: Tyontekija varmistaa ensin asiakkaan turvallisuuden (esim.
soittaa hatapuhelun 112 tai ottaa yhteyden ensihoitoon/omaisiin).

* llmoitus johdolle: Tyontekija tekee suullisen tai sahkdisen ilmoituksen Merantin
vastuuhenkil6lle heti, kun tilanne on vakaa, kuitenkin viimeistaan saman tyopaivan
aikana.

* Kirjallinen poikkeamailmoitus: Tyontekija tayttaa kirjallisen poikkeamailmoituksen
| a at u yrityksen jarjestelmaan 24 tunnin kuluessa tapahtumasta.
/

Poikkeamien kasittely ja korjaavat liikkeet:

tu rva | | | S u u S J a * Vastuuhenkild analysoi jokaisen poikkeaman: miksi tilanne syntyi ja miten vastaava

estetaan jatkossa?

r I S kl e n h a | | I nta * Vakavista poikkeamista (kuten avaimen katoaminen tai asiakkaan loukkaantuminen)

tehdaan viipymatta lakisdaateinen ilmoitus valvontaviranomaiselle
(Aluehallintovirasto/Valvira) uuden valvontalain mukaisesti.

* Raportoidut poikkeamat, niiden yhteenveto ja tehdyt korjaavat toimenpiteet
kdaydaan lapi johdon katsauksessa puolivuosittain osana jatkuvaa omavalvontaa.

/
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Henkilostorakenne: Palveluksessa on
ammattitaitoisia puhtausalan osaajia.
Tyontekijamaara suhteutetaan aina tilattujen
palvelujen maaraan palvelun laadun

5 varmistamiseksi.

Henkiloston
riittavyys,

Perehdytys: Jokainen uusi tyontekija
perehdytetaan yrityksen toimintatapoihin,
kemikaaliturvallisuuteen, ergonomiaan,
vaitiolovelvollisuuteen seka erityisesti
ikaantyneiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden
asiakkaiden kohtaamiseen.

osaaminen ja

pe re h dvtyS . Osaamisen yllapito: Henkiloston ammattitaitoa ja ’
vuorovaikutustaitoja kehitetaan saannadllisella
koulutuksella ja opastuksella. /
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. Asiakkaan koti toimintaymparistona:
Tyontekijat ottavat huomioon asiakkaan
kodin esteettomyyden ja mahdolliset
liikkumisesteet siivouksen aikana (esim.
varotaan sahkojohtoja ja imurin letkuja

6. Toimitilat kaatumisriskin minimoimiseksi).

ja tybvé\ineet . Tyovalineet: Kaytetaan asianmukaisia,
huollettuja ja puhtaita tyovalineita ja
koneita ristikontaminaation (esim.
infektioiden leviamisen) estamiseksi '
kohteiden valilla.
/
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Seuranta: Toiminnan vastuuhenkilo seuraa
omavalvontasuunnitelman toteutumista arjessa
asiakaspalautteiden, laheispalautteiden ja
tyontekijahavaintojen kautta.

Paivittaminen: Suunnitelma tarkistetaan ja
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina,

7. kun toiminnassa tapahtuu merkittavia
Omavalvontasuunnitelman muutoksia.

seuranta, paivittaminen ja

julkisuus . Julkisuus: Tama omavalvontasuunnitelma
pidetaan julkisesti nahtavilla Meranti
Siivouspalvelut Oy:n verkkosivuilla seka
tarvittaessa yrityksen toimistolla, jotta ’
asiakkaat ja viranomaiset voivat tutustua

siihen. /
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